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DOCUMENTO lll: Términos de referencia

Contratacion de asistencia técnica externa para el desarrollo e implantaciéon de nuevos médulos
del entorno financiero de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

1. Antecedentes

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la
promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Su sede oficial se encuentra en
la C/ Poeta Joan Maragall n® 42, en Madrid, CP. 28020, Espafia.

Su fin, como principal organizacion internacional en el ambito turistico, es abogar por un turismo que
contribuya al crecimiento econdémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece
liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas. La OMT
defiende la aplicacion del Cadigo Etico Mundial para el Turismo, genera conocimiento de los mercados,
promueve politicas e instrumentos de turismo competitivo y sostenible, fomenta la ensefianza y la
formacion en materia de turismo y trabaja con el fin de hacer del turismo una herramienta eficaz para el
desarrollo mediante proyectos de asistencia técnica en mas de 100 paises del mundo.

La OMT supervisa alrededor de 250 funcionarios y colaboradores que trabajan con plena dedicacion en
su sede principal en Madrid y en su Oficina Regional de Riad. Estos funcionarios son responsables de la
ejecucién del programa de trabajo de la Organizacion y de atender a las necesidades de sus Miembros.

Actualmente, existen en la Organizacion una serie de sistemas de informacién desarrollados con
tecnologia Oracle:
- Sistema de estadisticas. Base de datos sobre Oracle 12 con un proceso de extraccion (hojas
Excel) y carga, desarrollado con Shell script y PL/SQL.
- Sistema de Gestion financiera desarrollado en Forms&Reports 12g sobre servidor de
aplicaciones Weblogic.

Las necesidades del Departamento de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) de
la OMT en esta linea son basicamente continuar con el analisis, desarrollo e implantacion de las
aplicaciones que soportan los sistemas descritos, asi como realizar las modificaciones necesarias para
su correcto funcionamiento en funcién de los requisitos y requerimientos de la organizacion.

Para ello, se requiere personal cualificado basicamente en el desarrollo de sistemas de contabilidad
financiera, contabilidad presupuestaria, a ser posible, conocedor de IPSAS (International Public Sector
Accounting Standards) o de otros estandares contables similares. analisis de procesos, programacion y
soporte a sistemas, por lo que se pone en marcha este procedimiento de licitacion publica.
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2. Requerimientos técnicos

En esta clausula se concretan los trabajos que hay que realizar en el marco del contrato y los entornos
fisicos y I6gicos en los que se han de desarrollar tales trabajos. Asimismo, se especifica los recursos
humanos requeridos, indicando el perfil profesional, las horas de dedicacién, los conocimientos
especificos y la experiencia que van asociados al citado recurso.

2.1. Especificaciones generales

En la definicion y descripcion del profesional recogidas en los presentes Términos de Referencia, y
requeridas para la presente contratacion, se incluyen conceptos genéricos y particularidades en
aquellos casos en que sean precisos determinados conocimientos, habilidades o experiencias
previas.

En cada caso, se describen los conocimientos generales y propios de la actividad a desarrollar por el
profesional, incluyendo también los conocimientos técnicos previos, las tareas asociadas al trabajo, asi
como las responsabilidades a asumir.

Se indica, como requerimiento minimo, la cualificacion practica previa necesaria para la capacitacion en
el puesto, cuya no satisfaccion invalidara a la persona correspondiente y, por consiguiente, la oferta
formulada.

Dado que la OMT es una agencia de Naciones Unidas, se recomiendan habilidades de comunicacion
en inglés.

En la oferta debera figurar, explicitamente, la dedicacién del profesional que, en ningun caso, podra
ser inferior a las que se solicitan en el presente documento.

Los conocimientos técnicos especificos particulares para esta contratacion se recogen mas adelante
en la descripcion técnica de los presentes Términos de Referencia, midiéndose a través de los meses
trabajados en las materias requeridas dentro de los Ultimos 48-72 meses previos a la fecha de
publicacion de esta licitacion.

La OMT, con el objeto de contrastar los datos facilitados, se reserva la facultad de efectuar entrevistas
personales o pruebas de cualificacidn técnica a la totalidad o parte del personal ofertado. Asimismo, se
reserva la facultad de contactar con las personas de referencia citadas en el curriculo de cada
candidato. La comprobacion fehaciente de datos que desvirtlen la realidad supondra la exclusién de
la oferta.

El Departamento de TIC sera el encargado de la direccion de las tareas de administracion de sistemas
y del mantenimiento de los aplicativos existentes, y de la direccion técnica del proyecto.

El incumplimiento de las prescripciones establecidas en esta clausula, asi como en lo relativo a las
condiciones generales y en el perfil profesional (curriculo), supondra la exclusién de la oferta.
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2.2.Especificaciones particulares

A continuacion, se especifican los requerimientos técnicos, en los que se incluye una prevision del
equipo humano necesario:

2.2.1. Especificaciones del servicio

l) Descripcion del servicio

Anélisis y desarrollo de los modulos restantes del sistema financiero de la OMT, asi como de los
posibles aplicativos pre-existentes o futuros a desarrollar.

Programacion de aplicaciones y elaboracion

Administracion de base de datos y administracion de servidor de aplicaciones.
Plataforma: Oracle y Weblogic.

l) Objetivo

Contratar asistencia técnica para:
- Continuar con el desarrollo actual del sistema financiero de la OMT, analizando nuevas
necesidades y requisitos, desarrollando y programando las aplicaciones requeridas.
- Administracién, mantenimiento, optimizacién y actualizacion de Base de Datos (Oracle) y del
servidor de aplicaciones (Weblogic).

lll)  Entorno fisico
a) Base de datos produccion

Oracle Database Appliance X7-2s:

Sistema Operativo: Oracle Linux Server Release 6.8 (Oracle Database Appliance X7-2S
18.7.0.0.0)

Oracle Database 12g Enterprise Edition Release 12.2.0.1.0 - 64bit Production. With the
Partitioning, OLAP, Data Mining and Real Application Testing options.

b) WebLogic Server produccion

Sistema Operativo: Oracle Linux Server Release 7.4
WebLogic Server Oracle Forms&Reports 12g (12.2.1.4)

c) Lamaquina del Weblogic se encuentra virtualizada dentro del ODA mediante KVM "(Kernel-
based Virtual Machine)

IV) Entorno l6gico
El entorno l6gico se basa en las siguientes tecnologias:

- Sistema Operativo Linux

- Servidor de aplicaciones: Oracle Weblogic Server 12.2.1.4
- Sistema Gestor Base de Datos: ORACLE 12¢ 12.2.0.1

- Oracle Fusion Middleware 12c¢ (Forms y Reports)
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- Oracle Enterprise Manager 12¢c

- Oracle Weblogic Server Administration Console 12¢
- Lenguaje SQL

- Lenguaje PL/SQL

- Toad 14.1

- PuTTY

- Filezilla

- Subversion

V) Descripcion de los trabajos

Se trataran en particular en cada uno de los perfiles de los recursos humanos solicitados en el apartado
siguiente (Descripcidn de funciones).

2.2.2. Recursos humanos previstos
La estimacion de los recursos requeridos es la siguiente:

Categoria Recursos ordinarios
(A) Analista Senior

(B) Programador Senior

(C) Programador Junior

(D) Administrador de base de datos
Total contrato

BRlalalal—

Se requieren labores durante 2 afios, en dedicacion de tiempo completo.

La jornada laboral de la Organizacién es de 7:30 horas. por dia de lunes a viernes, cualquier exceso sobre
estas 7:30 horas sera considerado como hora extra. Como referencia sirva esta tabla de las horas que se
podran necesitar de cada perfil para la totalidad del proyecto.

Perfil NUmero de horas
(A) Analista Senior 4350

(B) Programador Senior 4350

(C) Programador Junior 3600

(D) Administrador de base de datos 2500

Total contrato 4

Por circunstancias del proyecto, la OMT podra de manera unilateral reducir o ampliar la duracién del
contrato si fuera necesario aplicando las mismas tarifas horas ofertadas por el licitante. Para ello la OMT,
avisara al menos con 30 dias de margen.

Por la naturaleza de los servicios el profesional debera tener disponibilidad en caso de emergencias en
horarios no laborables. En caso de periodo vacacional o de ausencias la empresa tendra que proveer un
reemplazo del profesional que cumpla con todos los requisitos de conocimientos establecidos para que
pueda haber un seguimiento de las tareas requeridas en el periodo de referencia.

Como excepcion, el Administrador de sistemas, se contratara en horario de 4 horas diarias (normalmente
horario de mafiana) y en periodos especificos de elevada carga de trabajo en jornada completa.
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El licitante podré presentar su oferta técnica para uno o varios de los perfiles solicitados en este pliego.

2.2.3 Conocimientos especificos y experiencia minima en meses
La denominacion y definicion de la categoria profesional que se requiere en la presente contratacion,

asi como los conocimientos previos, las tareas y responsabilidades y la experiencia previa para la
capacitacion en el puesto, se detallan en la siguiente tabla:

(A) Analista senior

- - Experiencia minima

Conocimientos especificos
en meses

Experiencia previa demostrable de al menos 8 afios en analisis y elaboracion de 9%
aplicaciones multiusuario ERP.
Experiencia previa demostrable en plataforma de desarrollo Oracle Forms, 79
Weblogic y bases de datos Oracle.
Experiencia previa en analisis y optimizacion de procesos empresariales. 72
Experiencia previa en andlisis, participacion en desarrollo e implantacion de 79
aplicaciones de Nominas.
Experiencia previa en andlisis, participacion en desarrollo e implantacion de 79
aplicaciones del campo de la logistica: stocks, distribucion y ventas.
Experiencia previa en analisis, participacion en desarrollo e implantacion de 79
aplicaciones de Finanzas, especialmente presupuestario y activos fijos.
Espafiol hablado y escrito (toda la documentacion previa del proyecto esta en Alto
espanol).

También seran valorables conocimientos en las siguientes areas/herramientas:

" - Experiencia minima
Conocimientos especificos
en meses
Conocimiento técnico de las herramientas Oracle (SQL). 48
Conocimiento/Experiencia en Agile o Scrum 12
Experiencia con otras plataformas ERP (Oracle, Microsoft Dynamic, etc). 12
Inglés nivel medio. Medio

e Descripcién de sus funciones:
Bajo la direccion del responsable de ICT y en su defecto del responsable de proyecto Athena:

1. Analisis de requisitos y los procesos que actualmente gestionan los aplicativos pre-existentes
(néminas).

2. Analisis de requisitos y los procesos de gestionaran los aplicativos futuros (ventas, stocks,
cuentas a cobrar).

3. Definicién funcional de sistemas:

a. Definicion y disefio de especificaciones funcionales de los nuevos médulos.
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Definicion y disefio de los estandares de desarrollo.
Asistencia a reuniones con la direccién de proyecto.
Asistencia a reuniones con usuarios.

Redaccion de documentacion funcional y técnica.
Elaboracion y control de un plan de pruebas.
Redaccién de manuales de usuarios.

@ "o ao0o

h. Revisa el disefio detallado de mddulos y la programacion del equipo,

comprobando que los programas se adecuan a los requisitos.

i.  Control de calidad de los procesos desarrollados antes de su puesta en

explotacion.
. Puede realizar las asignadas al programador senior.

(B) Programador senior

Conocimientos especificos

Experiencia minima

espanol).

en meses

Experiencia demostrable de al menos 5 afios en desarrollo de aplicaciones 60
multiusuario Oracle Forms en entorno web
Experiencia de programacién de soluciones ERP. 12
Conocimiento y experiencia en (versiones minimas):

Oracle Reports 119 11.1.2.0.0

Oracle Forms 119 11.1.2.0.0

Programacion de objetos PL/SQL (Packages, triggers, procedimientos, 48
funciones)

Elaboracion de consultas SQL

Optimizacién de sentencias SQL
Experiencia en otras plataformas ERP (Oracle, Microsoft Dynamic, etc) asi 12
como su integracion con herramientas externas.
Espafiol hablado y escrito (toda la documentacion previa del proyecto esta en Alto

También seran valorables conocimientos en las siguientes areas/herramientas:

Conocimientos especificos

Experiencia minima

en meses
Inglés nivel medio. Medio
Experiencia previa en:
Toad
Filezzila (o similar) 48
Putty (0 similar)
SVN

e Descripcion de sus funciones:

Bajo la direccion del responsable de proyecto Athena y del Consultor / Analista SR:

1. Realizacién de analisis técnicos
2. Programacion de las aplicaciones requeridas
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colaboracion en la elaboracion del manual de usuario.
Codificacion y generacion de formularios e informes.

No ok

Soporte al usuario

(C) Programador junior

Elaboracion de documentacion técnica de los componentes desarrollados, asi como

Elaboracion del disefio detallado de programas con un elevado grado de supervision.
Elaboracion y realizacién de tests de pruebas y calidad de las unidades funcionales programadas

Conocimientos especificos

Experiencia minima

espafiol).

en meses
Experiencia demostrable de al menos 2 afios en desarrollo de aplicaciones o4
multiusuario Oracle Forms en entorno web
Experiencia de programacion de soluciones ERP. 12
Conocimiento y experiencia en (versiones minimas):

Oracle Reports 11g 11.1.2.0.0

Oracle Forms 119 11.1.2.0.0

Programacion de objetos PL/SQL (Packages, triggers, procedimientos, 12
funciones)

Elaboracion de consultas SQL

Optimizacién de sentencias SQL
Espariol hablado y escrito (toda la documentacion previa del proyecto esta en Alto

También seran valorables conocimientos en las siguientes areas/herramientas:

Conocimientos especificos

Experiencia minima

en meses
Inglés nivel medio. Medio
Experiencia previa en:
Toad
Filezzila (o similar) 12
Putty (o similar)
SVN

e Descripcion de sus funciones:

Bajo la direccion del responsable de proyecto Athena y del Consultor / Analista SR:

1. Programacion de las aplicaciones requeridas

2. Elaboracion de documentacién técnica de los componentes desarrollados, asi como

colaboracion en la elaboracién del manual de usuario.
3. Codificacion y generacién de formularios e informes.

4. Elaboracion y realizacidn de tests de pruebas y calidad de las unidades funcionales programadas

5. Soporte al usuario

Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO) — Organismo especializado de las Naciones Unidas

Poeta Joan Maragall 42, 28020 Madrid (Espafia) Tel.: (34) 91 567 81 00 / Fax: (34) 91 571 37 33 - info@unwto.org / unwto.org

7


mailto:info@unwto.org

(D) Administrador de sistemas/DBA.

Conocimientos especificos

Experiencia minima

espanol).

en meses
Experiencia previa demostrable para la capacitacion en el puesto de 48
Administrador de base de datos Oracle

Experiencia previa demostrable para la capacitacion en el puesto de

Administrador de servidor de aplicaciones Weblogic 48
Experiencia previa demostrable con Oracle Cloud 12
Espariol hablado y escrito (toda la documentacion previa del proyecto esta en Alto

También seran valorables conocimientos en las siguientes areas/herramientas:

Conocimientos especificos de administracion

Experiencia minima

en meses
VMWare ESXi 48
Veeam Backup 48
Active Directory 48
Conocimientos de redes 48
Administracién de linux 48
Shell script 48
Mantis bug tracker 12
Subversion (SVN) 12
Nivel inglés medio Medio

e Descripcion de sus funciones:

Bajo la direccion del responsable de ICT y en su defecto del DBA o el responsable de proyecto Athena:

N —

(Weblogic 12c).

Gestion de cambios de la aplicacién Athena (Mantis).
Migraciones BBDD Oracle en diferentes versiones y plataformas.
Administracion basica del sistema operativo Linux.

Soporte al DBA de la organizacion y al equipo de desarrollo.

N Oo R W

defecto por el responsable de dicho departamento en su ausencia.
3. Equipo de trabajo

3.1 Condicionantes del equipo de trabajo

Administracidn, mantenimiento, optimizacion y actualizacion de base de datos (Oracle 12c).
Administracién, mantenimiento, optimizacion y actualizacién del servidor de aplicaciones

Gestion y revisidn backups Oracle tanto con export, export datapump, backup frio y RMAN.

Cualquier otra tarea de administracién solicitada por el jefe del departamento de ICT o en su

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos de la o las personas, deducida del contraste entre
los datos cumplimentados en el curriculo del candidato y los conocimientos reales demostrados
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en la ejecucion de los trabajos, implicara la no facturacion de las horas realizadas en estas condiciones,
y en Ultimo término, podra provocar la disolucién del contrato.

3.2 Constitucion inicial del equipo de trabajo

La incorporacion se realizara a instancias del Departamento de TIC de la OMT. El adjudicatario debera
incorporar el personal solicitado por la Organizacion, en la fecha establecida a la firma del contrato,
que no podra ser en un plazo mayor de 15 dias desde la fecha de peticion de los recursos.

El equipo humano que se incorporara para la ejecucion de los trabajos, tras la formalizacion del
contrato, deberd estar formado por las personas relacionadas en la oferta adjudicataria y
consecuentemente valoradas, no admitiéndose, que la empresa proponga un cambio inicial en la
composicion de este.

Con carécter general, una vez que haya sido aceptado un profesional, su permanencia en el equipo de
trabajo sera de, como minimo, tres meses. En el caso de que el profesional propuesto por la
empresa no se adecue a las necesidades del proyecto, en el plazo de 3 semanas y a juicio del
responsable del Departamento de TIC, se considerard una modificacion del equipo de trabajo
requeridos por la Organizacién.

3.3. Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo requeridas por la Organizacion

En el caso de que el profesional propuesto por la empresa no se adecue a las necesidades del servicio
0 no cumpla con las tareas asignadas por no demostrar las destrezas y especializacion requeridas,
a juicio del responsable del Departamento de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, se
considerara una modificacion del equipo de trabajo imputable a la empresa.

El Departamento de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién no limita el numero de
modificaciones que puede solicitar.

3.4. Modificaciones en el equipo de trabajo imputables a la empresa

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de la olas personas que realizan
la asistencia corresponde al responsable del Departamento de TIC, siendo potestad suya solicitar
el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de 15 dias,
considerandose la modificacion, en estos casos, imputable a la empresa.

Si la firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, se debera
solicitar por escrito con 30 dias de antelacion, exponiendo las razones que obligan a la propuesta. En
su caso, el cambio debera ser aprobado por el responsable del Departamento de TIC.

En el supuesto de que se produzcan sustituciones de personal, que causen interrupciones en la
continuidad del trabajo que realiza la persona a sustituir, se llevard a cabo un solapamiento de la
persona a sustituir, durante un periodo de cinco dias laborables, sin coste adicional para la
Organizacion.

La oferta contendrd una descripcion detallada de las medidas propuestas ante eventuales
modificaciones del equipo de trabajo, en la que se detallaran:
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a) Plazos de incorporacidn del nuevo recurso.

b) Plazos de sustitucion de recursos.

c) Periodo de carencia, no facturable, en estos supuestos.
d) Otros elementos que considere el ofertante

4. Planificacion, direccion, seguimiento y control de los trabajos.

Corresponde a la OMT, destinatario de los trabajos, la supervision de las tareas para lograr los
objetivos, en base a las especificaciones del presente documento, proponer las modificaciones que
convenga introducir o, en su caso, proponer la suspension de los trabajos si existiese causa
suficientemente motivada. Los objetivos funcionales descritos son estimativos y podran ser sustituidos
por otros equivalentes dentro del mismo ambito funcional.

Las funciones del responsable del Departamento de TIC, en relacion con el objeto del presente
documento seran las siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

b) Emitir las certificaciones parciales de recepcién de estos. El responsable del
Departamento de TIC podra delegar sus funciones en una persona de su equipo; asi
mismo, podra incorporar al proyecto durante su realizacion, las personas que estime
necesarias, para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

La oferta detallara la disponibilidad, por parte de la empresa adjudicataria, para la aportacién de
personal dedicado a la direccion de los trabajos, como prestacion complementaria a las exigidas sin
coste para la Organizacion. Para ello debera cumplimentar el Anexo V. Interlocutor/es con la
Organizacion.

El equipo de trabajo que el adjudicatario aporte para dar cumplimiento al objeto del contrato, podra
integrarse, a juicio del responsable del Departamento de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion de la Organizacion, en un grupo de trabajo mixto, en el que también participaran
técnicos propios de la Organizacion. Las tareas, funciones y competencias de cada uno de los
integrantes del grupo mixto se determinardn en todo momento a criterio del responsable del
Departamento de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion de la Organizacion.

El calendario de trabajo sera planificado y ajustado periédicamente, bajo la iniciativa y coordinacién del

responsable del Departamento de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion de la
Organizacion, con la participacion y obligada aceptacion de este por parte del adjudicatario.

5. Soporte y resolucion de problemas

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a resolver los posibles problemas que puedan plantearse.

La empresa es la responsable de la resolucion de dichos problemas utilizando los recursos que estime

necesarios, ya sea asesorando a la persona asignada a la OMT o mediante otros recursos de la propia
empresa aunque no estén destinados en la Organizacién, sin coste adicional.
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6. Documentacion de los trabajos
Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar, para cada

producto obtenido, toda la documentacion establecida en la metodologia y especificaciones de la
Organizacion.
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